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CONTENIDOS MINIMOS

Modelos para la descripcion del fenédmeno organizacional. Sistemas. Organizacion,
estructuras. Roles. Relaciones de poder, propoésitos. Fundamentos de la Administracion
de Empresas. Evolucion del pensamiento en la Administracion de Empresa. Ciencia,
técnica o arte. Escuelas. Teoria de la Organizacion. Enfoques, metodologias para el
estudio de la Administracion. Procesos organizacionales. Planeamiento de la
organizacion. Areas tipicas de una empresa. Direccidén superior. Direccion participativa.
Paradigmas tipicos. Los ambientes de una empresa de servicios. Macro-ambiente:
Sistema cultural, econémico y politico. Variables de contexto. Su influencia. Las
empresas de servicios. Las categorias en la empresa. Estructura de la empresa: Niveles.
Direccion administrativa, nivel medio y nivel operativo. Planificacion actual. Organizacion:
Tipos. Estructura. Confeccion de organigramas. Planificacion: Objetivos de la empresa.
Planificacion y control de las empresas. Identificacion de servicios turisticos: Analisis de
las fases principales del proceso de prestacién de servicios turisticos. Tipificacion de las
organizaciones turisticas. Divisién del trabajo en una organizacién turistica. Estructuras
de autoridad. Control y comunicacion. Competitividad de las empresas turisticas.
Grandes empresas, consorcios, conglomerados de empresas, micro-emprendimientos

PROGRAMA ANALITICO

Unidad I: La Administracion y las empresas de servicio turistico

1.1 El Turismo como actividad empresarial. Las organizaciones turisticas.

1.2 El Sistema empresa Turistica. Subsistemas..

1.3 El entorno general y el entorno especifico de la empresa turistica. Particularidades.
Oportunidades y Amenazas.

1.4 El Sistema de Administracion y la Administracién como proceso. Particularidades en la
administracién de empresas de servicios turisticos.

1.5 Modelos de andlisis del fendmeno organizacional y su dinamica: El Modelo de
Contingencias El modelo de Robbins. Relevamiento y andlisis de los factores
externos (oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) que
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influyen en la dindmica de las empresas de servicio turistico. Efectos en los resultados
globales del negocio del turismo.

Unidad 2: La Planificacidon y los controles en la empresa de servicios Turisticos.

2.1 Importancia de la planificacién en el sector turistico y en las empresas de servicio
turistico..

2.2 Objetivos de las empresas turisticas. Las principales areas de resultados.

2.3 Metodologia de la Administracion por Objetivos. Su implementaciéon en empresas de
servicio turistico.

2.4 El control del producto turistico. Puntos estratégicos de control. Estandares.
Condiciones previas y medios directos para mejorar la productividad y la competitividad.
Control y comunicacion. Herramientas de control en las empresas de servicio turistico:
caracteristicas, especificaciones basicas Yy tipos.

2.5 Competitividad de las empresas turisticas. Valor, costo y satisfaccion.

Unidad 3: La Organizacion de las Empresas de Servicios Turisticos.

5.1 Estructuras organizacional de Empresas Turisticas: estilos de organizacién segun

tamano y servicio.

5.2 Principios de diseno del trabajo aplicables a empresas de servicio turistico.

5.3 El enfoque de contingencias y el modelo de Robbins aplicado al disefio de la
organizacion.

5.4 Relevamiento y andlisis de estructuras de pequefas, medianas y grandes empresas -

mega-empresas. Franchising. Empresa de familia

Unidad 4: Direccion y Gerencia en las empresas de servicio turistico

4.1 Funciones, tareas y roles de la Direccién de empresas de servicios turisticos:

4.2 Alta Direccion. Directorio. Gerencia. El Ejecutivo Grupal. Linea Media.

4.3 El perfil basico del Gerente de empresas de servicio turistico.

4.4 Relevamiento y andlisis de demandas de conocimientos, aptitudes, habilidades y
actitudes gerenciales en las empresas de servicios turisticos.
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METODOLOGIA

Clases Tedrico Practicas con explicaciones técnicas a cargo del docente.

EVALUACION: APROBACION DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA

e Cumplimiento del 75% de asistencia a clase.

e Aprobacién de examenes parciales segun la planificacion presentada por la catedra.

EVALUACION FINAL: REGIMEN DE APROBACION DE LA MATERIA

Examen oral y/o escrito individual, integrador de toda la materia.

s (PtualBo=

HENRI BOSCH PATRICIA PEROUCH
Director de Departamento Secretaria Académica

UNIVERSIDAD CAECE 3



