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OBJETIVOS

Que los alumnos logren:

e Comprender el significado de la organizacién para las empresas turisticas desde sus
origenes hasta la actualidad.

e Conocer la clasificacion de las empresas en el ambito internacional y nacional,
funciones de cada una de ellas.

e Conocer el proceso de obtencion de licencias.

e Planificar la seleccion de recursos humanos, financieros y tecnolégicos.

e Analizar diferentes estrategias de comercializacién.

e Comprender que la intermediacion es la funcién basica de las empresas turisticas.

¢ Analizar la situacion actual de la economia mundial y el impacto que esto genera en las
empresas turisticas.
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CONTENIDOS MINIMOS

Empresas de turismo: origen, concepto, clasificacion Internacional segun funciones y
clasificacién local segun encuadre local vigente. Caracteristicas de la organizacion.
recursos humanos, financieros y tecnologicos. caracteristicas de operacion. proveedores
de servicios. convenios y contratos. el proceso de venta. Técnicas de venta.

PROGRANA ANALITICO

1.

LAS AGENCIAS DE VIAJES

Origen y antecedentes de la agencia de viajes. Agencias de viajes después de la
Segunda Guerra Mundial. Nacimiento y desarrollo de las agencias de viajes en
Argentina.

Caracteristicas econémicas segun su clasificacion.

LEGISLACION

Convenio Internacional de Bruselas. Texto del convenio internacional sobre contratos
de viaje. Su aplicacion.

Proteccion al turista en su calidad de consumidor. Medios legales vigentes en
materia de proteccion al consumidor. Comparacion con la legislacion Argentina y
otros paises como Brasil y Alemania.

Legislacion Argentina en materia de Agencias de Viajes. Reglamentacion para la
obtencion de licencias. Reglamentacion para la inscripcion de Iddneos.

COMERCIALIZACION

Gestion directiva en la agencia de viajes. Estrategia empresarial. Adecuada eleccion
y motivacion del personal. Financiacion. Herramientas tecnoldgicas imprescindibles.
Plan de comercializacion. Plan de accion. Analisis de situacion. Eleccion de
estrategias comerciales. Presupuesto anual. Inversiones. Control de inversiones.
Toma de decisiones dentro de la comercializacion

TECNICAS DE VENTA

La venta. Seleccion de productos. Tipos de clientes vs. tipo de productos. Captacion
y mantenimiento de clientes Técnicas de post venta. Control de la intermediacion.
Relacion con compariias aéreas, hoteles y demas servicios turisticos.

Sistemas de reservas

Convenios. Seleccion de productos.

SITUACION ACTUAL

Analisis de la. situacion actual. Variables economicas determinantes. Conflictos
bélicos y su influencia en el turismo. Impacto del proceso de globalizacion en las
empresas turisticas. Futuro del negocio turistico y lugar que ocuparan las Agencias
De Viajes.
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METODOLOGIA

Clases teorico-practicas.

EVALUACION: APROBACION DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA

e Cumplimiento del 75% de asistencia a clase.

e Aprobacion de examenes parciales segun la planificacion presentada por la catedra.

EVALUACION FINAL: REGIMEN DE APROBACION DE LA MATERIA

Examen oral y/o escrito individual, integrador de toda la materia.

_M/é@%@ (e

HENRI BOSCH PATRICIA PEROUCH
Director de Departamento Secretaria Académica

UNIVERSIDAD CAECE 3



